
Avec MediOnline, vous avez toujours  
la situation financière et administrative  
de votre cabinet en main.

La centrale  
polyvalente  
pour les  
gestionnaires  
de cabinet.



En tant que client de la Caisse des 
Médecins, vous bénéficiez d’un  
accès gratuit et sécurisé à MediOnline, 
l’outil de gestion polyvalent de la 
Caisse des Médecins.

Peu importe que vous fassiez appel pour votre facturation au logiciel 
de cabinet MediWin CB, à la variante I basée sur le web, au logiciel d’un 
éditeur tiers, ou que vous utilisiez la feuille de prestations. Tout ce  
qu’il vous faut, c’est un accès à internet et un mot de passe. Ce dernier 
vous est communiqué par votre agence de la Caisse des Médecins.

Pour garder le contrôle, toujours et partout
MediOnline vous offre un contrôle intégral de tous les aspects finan-
ciers de votre cabinet. A tout moment vous pouvez accéder à vos 
données par internet, consulter la position de votre compte, visualiser 
les paiements à venir et la situation des débiteurs et contrôler directe-
ment la bonne transmission de vos factures. Vous pouvez également 
effectuer des paiements ou modifier des ordres permanents.

Gestion des débiteurs et des rappels
Avec MediOnline, vous savez tout de suite quels patients ont déjà réglé 
leurs factures. Si besoin, vous pouvez suspendre ou envoyer des 
rappels, ou engager directement une procédure de recouvrement 
avec poursuites.



Gestion en ligne des factures
La facturation est une composante centrale de l’administration du 
cabinet. Il est donc avantageux de pouvoir établir, contrôler et  
gérer les notes d’honoraires à tout moment sur internet. MediOnline 
vous offre les possibilités suivantes :

 Rechercher et modifier vos factures
 Modifier des adresses
 Joindre des documents à la facture
 Créer une copie PDF de la facture

Des statistiques disponibles immédiatement
La Caisse des Médecins a préprogrammé pour vous les statistiques 
les plus importantes. Cela vous permet de générer d’un simple clic  
de souris des listes et des évaluations relatives à divers domaines de 
votre cabinet :

  Listes mensuelles de vos groupes de prestations ou médicaments
  Chiffre d’affaires par médecin, délégué ou thérapeute
  Liste des traitements
  Liste journalière des prestations fournies
  Chiffre d’affaires par jour ou par toute autre période pouvant être 
définie librement



De précieux instruments  
sans frais supplémentaires

WebMed
Le Compendium en ligne des médicaments avec de nombreuses 
fonctions : contrôle des interactions, recherche de génériques,  
LiMA, recherche de substances actives et codes ATC et ITC. WebMed 
est actualisé en permanence par e-Mediat.

Contrôle de solvabilité
Identifiez en quelques secondes les nouveaux patients qui ne respectent 
pas toujours les délais de paiement et réduisez ainsi vos pertes fi-
nancières. Simple et efficace, le système d’InkassoMed, notre partenaire 
de longue date, vous informe sur les cas problématiques avant que vous 
ayez fourni des prestations complètes ou remis des médicaments oné-
reux. 

Carte d’assuré et Covercard
Utilisez la fonction intégrée de lecture de cartes, et cela sans surcoût.
La Caisse des Médecins a conclu un contrat avec l’OFAC et santé-
suisse et offre ainsi une couverture maximale pour la lecture de cartes.

Revue de presse
La Caisse des Médecins propose une compilation quotidienne des 
principaux articles concernant la santé. Afin qu’aucune information 
importante ne soit perdue, ces contributions parues dans la presse 
quotidienne et spécialisée sont mises à disposition dans leur version 
intégrale.



Fichier de paiement BVRB
Avec le fichier de paiement BVRB, les cabinets qui travaillent avec 
d’autres logiciels peuvent importer des paiements dans leur système.

Assistance en ligne
Grâce à la télémaintenance intégrée et avec votre autorisation, les 
spécialistes de la Caisse des Médecins vous assistent directement à 
l’écran avec notre service desk.

Logiciel de cabinet intégré
MediOnline comprend la variante I, un puissant logiciel de cabinet très 
complet, qui inclut la saisie et la facturation des prestations :

  Dossier médical informatisé
 Administration des patients
 Gestion de documents
 Fonction Carte d’assuré  

 et Covercard
 Contrôle de la solvabilité
 Assistant de traitements
 Groupes de prestations
 Validation TARMED
 Facturation prescriptions
 Ordonnances et certificats

  Laboratoire interne / externe
  Récapitulatif des traitements
  Etiquettes
  Listes des points en suspens
  Saisie rapide
  MedINDEX
  Agenda
  Médicaments (inclus outil  
de commande)

  Cartes de rendez-vous
  Facturation directe depuis le 
dossier médical et l’agenda



Multifonctionnel, mobile  
et disponible 24h / 24

Agenda multifonctionnel
L’agenda intégré offre une fonction unique en son genre avec la 
facturation directe des consultations, incluant des prestations prédéfi-
nies. Cette option est très intéressante pour les traitements récurrents 
incluant les mêmes prestations.

Dossier médical en ligne
Le dossier médical informatisé (DMI) est disponible sur simple demande 
pour tous les utilisateurs de la variante I basée sur le web. Le DMI 
peut être configuré en fonction du domaine de spécialité du médecin. 
Tout comme dans l’agenda, il est également possible de facturer 
directement à partir du DMI.

De multiples avantages – un portail unique
Quel que soit le programme que vous utilisiez pour facturer avec la 
Caisse des Médecins, MediOnline vous offre un outil de gestion  
multifonctionnel, mobile et disponible 24h / 24. Et cela même si vous 
travaillez avec le logiciel d’un éditeur tiers.

Pour plus d’informations :  

www.caisse-des-medecins.ch



Comme les données sont enregistrées à plusieurs reprises dans notre 
centre de calcul, vous n’avez pas besoin d’effectuer de sauvegardes par 
vous-même.

De plus, nous protégeons vos données contre tout accès par des tiers 
avec le certificat de sécurité le plus récent de Thawte.

 MediWin CB
 Variante I basée  

 sur le web
 Variante A / E
 XML (divers)

 Factures
 Rappels
 Données débiteurs 
 Statistiques
 Finances
 Comptabilité

MediOnline
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Les agences de la Caisse des Médecins

Caisse des Médecins · Société coopérative · Agence Genève-Valais
Route de Malagnou 40A · 1208 Genève · Tél. 022 869 45 50
www.caisse-des-medecins.ch · geneve@caisse-des-medecins.ch

Caisse des Médecins · Société coopérative · Agence Neuchâtel
Av. des Champs-Montants 16C · 2074 Marin · Tél. 032 752 35 52
www.caisse-des-medecins.ch · neuchatel@caisse-des-medecins.ch

Caisse des Médecins · Société coopérative · Agence Vaud
Route des Plaines-du-Loup 55 · 1018 Lausanne · Tél. 021 631 35 60
www.caisse-des-medecins.ch · vaud@caisse-des-medecins.ch


