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Informacije za pacijente o kori§¢enju licnih podataka

Obrada podataka za koje je neophodna saglasnost

Vasa saglasnost se odnosi na ordinacije i njihove lekarke, lekarke,
terapeutkinje i terapeute kao i na medicinsko osoblje (kao odgovorna
lica), a takode i na primaoce navedene u obrascu saglasnosti. U meri
u kojoj je to znac€ajno za leCenje, pristanak vaZzi i za razreSenje ¢uvanja
poslovne tajne prema ¢lanu 321 Krivicnog zakonika (StGB), ukoliko
je to neophodno u medicinske ili terapijske svrhe.. Vasa saglasnost
se odnosi na celokupno koriScenje licnih podataka, nezavisno
od primenjenih sredstava i postupaka, a posebno na sakupljanje,
memorisanje, Cuvanje, upotrebu, izmenu, objavljivanje, arhiviranje,
brisanje ili uniStavanje podataka.

Odgovornosti

Ordinacija je odgovorno mesto za obradu Vasih licnih podataka, a
posebno Vasih zdravstvenih podataka. Ukoliko imate pitanja o zastiti
podataka ili ukoliko Zelite da se informiSete o svojim pravima, obratite
se osoblju u ordinaciji ili direktno VasSoj lekarki/ Vasem lekaru ili Vasoj
terapeutkinji/ VaSem terapeutu.

Prikupljanje podataka i svrha njihove obrade

Obrada (prikupljanje, memorisanje, upotreba, kao i ¢uvanje) Vasih
podataka vrsi se na osnovu Ugovora o pruzanju medicinskih usluga i
pravnih normi vezanih za ispunjenje svrhe leCenja kao i za sve obaveze u
vezi sa tim. Prikupljanje podataka s jedne strane vrsi lekarka / lekar koji
Vas zbrinjava tokom Va$eqg lecenja. S druge strane, podatke dobijamo
i od drugih lekarki/lekara i stru¢nog medicinskog osoblja kod kojih
ste bili na le¢enju ili kod kojih se trenutno lecite, ukoliko ste dali Vasu
saglasnost za to. U Vasoj istoriji bolesti se obraduju samo oni podaci koji
su povezani sa Vasim medicinskim leCenjem. Istorija bolesti obuhvata
licne podatke upisane u obrasce za pacijente, kao $to su liéni i kontakt
podaci, podaci o zdravstvenom osiguranju, kao i, izmedu ostalog,
obavljen razgovor lekara i pacijenta o dijagnozi i terapiji, prikupljeni
podaci o zdravstvenom stanju poput anamneza, dijagnoza, predloga
terapije i nalaza.

Prenosi podataka za koje je neophodna saglasnost

U principu se obrada podataka vrsi u skladu sa pravnim osnovom

dokumentacije o istoriji bolesti, kao i na osnovu obaveze Cuvanja i

fakturisanja ukljuCujuci i naplatu. Vase licne podatke, a posebno Vase

medicinske podatke prenosimo tre¢em licu samo ukoliko je to zakonski
dozvoljeno ili zahtevano, ili ukoliko ste Vi u okviru Vaseg lec¢enja dali
saglasnost za prosledivanje podataka.

- Prosledivanje podataka Vasem zdravstvenom osiguranju odn.
osiguranju u slu¢aju nezgode ili invalidskom osiguranju vrsi se u
svrhe obrac¢unavanja usluga koje su Vam pruzene. Vrsta prosledenih
podataka je pritom u skladu sa pravnim normama.

- Prosledivanje organima kantona, kao i drzavnim organima (npr. sluzbi
lekara u kantonu, zdravstvenim departmanima itd.) vrsi se u skladu sa
zakonskim obavezama prijavljivanja ili drugim zakonskim odredbama.

- Prosledivanje neophodnih podataka o pacijentu ili podataka
fakturisanja odeljenju za naplatu vr$i se u svrhe naplacivanja (naplata
dospelih novcanih potrazivanja).

Trajanje ¢uvanja podataka

VaSaistorija bolesti se u principu ¢uva u periodu od narednih 20 godina
nakon Vaseg poslednjeg lecenja. Na izri¢it zahtev, dokumentacija
se moze unistiti nakon isteka ovog roka, u suprotnom se moze
Cuvati duze od 20 godina. U pojedinim slucajevima, zavisno od VaSeg
le¢enja i Vase saglasnosti u skladu sa tim, podaci mogu biti prosledeni
drugim ovlas¢enim primaocima (npr. laboratorijama, drugim
lekarkama/ lekarima, terapeutkinjama/ terapeutima).

Povlaéenje Vase saglasnosti

Lekari i terapeuti su po zakonu duzni da ¢uvaju VasSe podatke i Vasu
istoriju bolesti. Vase potencijalno povlacenje saglasnosti za obradu
podataka suprotstavlja se toj zakonskoj obavezi. To se odnosi i na
one koji obraduju podatke, a koji su gore navedeni kao primaoci.
To znaci da je obrada liénih podataka u okviru medicinskog le¢enja
i terapije i zakonski predvidena (Zakon o zdravstvenim radnicima
[MedBG], Zakon o zdravstvenom osiguranju [KVG], zakoni kantona o
zdravstvenoj zastiti), pri ¢emu odgovorna lica zajedno sa primaocima
kao povezanim osobama koje pruzaju pomo¢ imaju zakonsku obavezu
¢uvanja poslovne tajne (¢lan 62 Zakona o za$titi podataka [DSG]i ¢lan
321 Krivicnog zakonika [ StGB]). Za prosledivanje anonimnih podataka
neogranic¢eno vazi ¢lan 31 tacka e Zakona o zastiti podataka. Ukoliko
zelite da u potpunosti ili delimi¢no povucete ve¢ datu saglasnost, to
morate uciniti pisanim putem. Ukoliko se obrada podataka ne moze
dovesti u vezu sa bilo kojom drugom pravnom osnovom osim Vase
saglasnosti, obrada podataka se obustavlja. Povlacenje saglasnosti
ne uti¢e na zakonitost obrade podataka koja je vrSena pre povlacenja
saglasnosti.

Informacije, uvid i izdavanje

Imate pravo na dobijanje informacija o Vasim licnim podacima. Mozete
imati uvid u Vasu istoriju bolesti i zatraZiti kopiju. Lice koje vam pruza
medicinske usluge odreduje nacin izdavanja informacija. On/ona vam
moze dati obrazac za ovu svrhu. Kopija moze biti izdata uz nov¢anu
nadoknadu. Unapred cete biti obavesSteni o mogu¢im troSkovima koji
zavise od troskova izdavanja kopije.

Pravo na prenos podataka

Imate pravo da trazite da podatke koje obradujemo automatski, odn.
digitalno, prosledimo Vama ili tre¢em licu u pristupa¢nom, masinski
Citljivom formatu. To se posebno odnosi na prosledivanje medicinskih
podataka nekome od medicinskih radnika sa kojima ste Zeleli da
podelite informacije. Ukoliko zahtevate direktno prenoSenje podataka
nekom drugom ovlas¢enom licu, to moze biti izvrSeno samo ukoliko
postoje tehnicke moguénosti za to.

Ispravljanje Vasih podataka

Ako utvrdite ili smatrate da su Vasi podaci neta¢ni ili nepotpuni, imate
mogucnost da zatrazite ispravljanje. Ukoliko se ne mogu utvrditi
ni tacnost ni nepotpunost Vasih podataka, imate mogucnost da
podnesete prigovor.
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