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Informacao ao/a paciente sobre
o tratamento dos dados pessoais

Tratamento de dados sujeito a consentimento

0 seu consentimento aplica-se aos consultorios e aos respetivos mé-
dicos/as, terapeutas assim como ao pessoal médico (enquanto respon-
saveis), bem como aos destinatarios referidos no Formulario de Con-
sentimento. Caso seja necessario para o tratamento, o consentimento
é igualmente considerado como uma dispensa do segredo profissional,
em conformidade com o artigo 3212 do Codigo Penal Suico, se o obje-
tivo médico ou terapéutico o exigir. O seu consentimento é dado para
todo o tratamento de dados pessoais, independentemente dos meios e
procedimentos utilizados, em particular a aquisicdo, armazenamento,
retengao, utilizagdo, modificagao, divulgacao, arquivo, eliminacao ou
destruicao de dados.

Responsabilidades

A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais e, em
particular, dos seus dados de saude é o consultério. Se tiver alguma
duvida sobre a protecao de dados ou se desejar exercer os seus direi-
tos ao abrigo da protecao de dados, queira contactar p.f. diretamente
o pessoal do consultério ou 0 seu médico/a sua médica ou o seu/asua
terapeuta.

Recolha e finalidade do tratamento de dados

0 tratamento (recolha, armazenamento, utilizagdo e conservagao) dos
seus dados baseia-se no contrato do tratamento e nos requisitos le-
gais para o cumprimento da finalidade do tratamento assim como das
obrigagdes relacionadas. Por um lado, os dados sao recolhidos pe-
lo/a médico/a tratante no decurso do seu tratamento. Por outro lado,
também recebemos dados de outros/as médicos/as e profissionais de
saude com quem esteve ou esta a receber tratamento, se tiver dado
0 seu consentimento para tal. Na sua historia clinica, apenas serao
processados os dados relacionados com o seu tratamento médico. A
historia clinica inclui as informacdes pessoais fornecidas no formuléario
do paciente, tais como dados pessoais, dados de contacto e dados do
seguro, assim como, entre outros, a entrevista informativa realizada no
ambito do tratamento, os dados de saude recolhidos tais como anam-
neses, diagnosticos, propostas de terapia e resultados.

Transmissoes de dados sujeitas a consentimento

Em principio, o tratamento de dados ocorre ao abrigo dos fundamentos

legais da documentacao da histéria clinica, bem como da obrigacédo de

manter registos e faturacgao, incluindo a cobranca. Apenas transmiti-

mos os seus dados pessoais e, em particular, os seus dados médicos, a

terceiros externos se tal for permitido ou exigido por lei, ou se a trans-

missao dos seus dados tiver sido consentida por si no ambito do seu
tratamento.

» A transmissdo ao seu seguro de doenga ou ao seguro de aciden-
tes ou de invalidez tem por objetivo regularizar as prestagdes que
Ihe sd@o concedidas. O tipo de dados transmitidos baseia-se em tais
casos nos requisitos legais.

- A transferéncia as autoridades cantonais e nacionais (p. ex. servigo
meédico cantonal, departamentos de salde, etc.) ocorre devido a obri-
gacoes legais de comunicacgao ou outros dispositivos legais.

« A transferéncia para o servigo de cobranga dos dados necessarios,
relacionados ao paciente e a faturagao, tem lugar para efeitos de co-
branca(cobranca de dividas vencidas).

Duragao da conservagao dos dados

A sua historia clinica &, geralmente, conservada durante 20 anos a con-
tar do seu ultimo tratamento. Se solicitado expressamente, a docu-
mentacgao pode ser destruida apos decorrido este periodo, caso contra-
rio pode ser conservada durante mais de 20 anos. Vencido este prazo,
sera destruida, sob reserva de outros acordos. Em casos individuais,
dependendo do seu tratamento e do seu respetivo consentimento, os
dados s3o transmitidos a outros destinatarios autorizados (p. ex., labo-
ratorios, outros/as médicos/as e terapeutas).

Revogacao do seu consentimento

0 corpo médico e terapeutas sao obrigados, por lei, a conservar 0s
seus dados e a sua histéria clinica. Uma eventual revogacao do seu
consentimento para o tratamento de dados é contraria a este dever le-
gal. 0 mesmo aplica-se aos processadores de dados, tal como referido
acima entre os destinatarios. Isto significa que o tratamento de dados
pessoais no ambito de tratamentos e terapias médicas também estéa
previsto na lei (Lei sobre as profissdes médicas [MedBG], Lei federal
sobre os seguros de saude [KVG] e as legislagdes cantonais sobre a
area da saude), pelo que os responsaveis assim como os destinatarios,
na qualidade de pessoal auxiliar implicado, também estao vinculados a
obrigacao legal de confidencialidade (art. 62 da Lei federal sobre a pro-
tecao de dados [DSG] e art. 321 do Cédigo Penal Suico[StGB]). O artigo
31.2, alinea e) da DSG aplica-se sem restrigoes a divulgagao de dados
anonimizados. Se, no entanto, desejar revogar total ou parcialmente um
consentimento ja concedido, tera de o fazer por escrito. Se o tratamen-
to de dados nao se puder assentar em qualquer outra base juridica que
nao o consentimento, o tratamento de dados sera suspenso. A legali-
dade do tratamento de dados efetuado até a revogacao nao é afetada
pelarevogacao.

Informacgao, acesso e entrega

Cabe-lhe o direito de obter informacoes sobre o0s seus dados pessoais.
0 seu/A sua prestador/a de servigos determina o modo da entrega.
Ele/Ela podera fornecer um formulario para este efeito. Pode consultar
a sua histéria clinica ou também pedir uma copia da mesma. A entrega
da copia pode estar sujeitaa uma taxa. Os eventuais custos que possam
derivar da elaboracao da copia ser-lhe-ao previamente informados.

Direito a transmissao de dados

Cabe-lhe o direito a que os dados que tratamos automatica ou digital-
mente lhe sejam transmitidos, a si ou a terceiros, num formato usual e
legivel por maquina. 0 mesmo aplica-se, nomeadamente, a transmissao
de dados clinicos a um profissional de saude da sua escolha. Se o/a
utente solicitar a transmissao direta dos dados para outro responsavel,
tal so sera feito na medida em que seja tecnicamente viavel.

Correcgao dos seus dados

Se constatar ou considerar que os seus dados estdo incorretos ou in-
completos, tera a possibilidade de solicitar uma correcao dos mesmos.
Se nao for possivel determinar a exatidao ou a lacuna dos seus dados,
cabe-lhe a possibilidade de apresentar uma nota de contestacéao.
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