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CHF 365°641677  CHF 5551790

Somme du bilan Résultat de I'e

CHF 3l|2 710609 1964

Actif c Fondation

CHF 20°931°068 9100

Actif immobilisé Nombre de sociétaires

CHF 21|7 307052 12

Capitau Nombre de sites

CHF 116'334'625 402

Capitaux propres Nombre d’'employés

32 % 22°000

Ratio des capitaux propres Nombre de comptes

CHF 76"1435°330 3'030

Chiffre d'affaires (produits)
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Du TARMED au TARDOC -

un defi

Chers sociétaires,

Lorsque vous lirez ce rapport d’activité, nous aurons relevé
avec succés un grand défi: remplacer I'ancien tarif médical
TARMED par les nouveaux tarifs TARDOC et les forfaits am-
bulatoires.

Contrairement a de nombreux hépitaux, notre clientele a pu
commencer a facturer avec les nouveaux tarifs des janvier
2026. Ce remplacement a représenté un defi de taille pour
toutes les parties concernées, tant sur le plan financier, orga-
nisationnel, humain que technique. Il a nécessité une planifi-
cation minutieuse, une définition claire des priorités et un en-
gagement considérable. Au cours de I'exercice, nous souhaitons
a nouveau élargir notre horizon. Nous optimisons en perma-
nence nos systemes, nous développons nos services en fonc-
tion de I'évolution des besoins de la clientele et nous nous pré-
parons dés a présent aux adaptations tarifaires a venir, qui
entreront en vigueur le 1°" janvier 2027. Notre clientéle, dans
toute sa diversité, est au coeur de notre action. Notre ambition
est d'améliorer de maniére ciblée les offres existantes et de
développer de nouvelles solutions quirépondent encore mieux
aux différentes exigences de notre vaste clientéle. Nous consi-
dérons I'amélioration comme un processus continu - soutenu
par le dialogue, la volonté d'apprendre et une mise en ceuvre
systématique. Lannée en cours n‘est donc pas seulement
celle de la consolidation, mais surtout celle du développement,
avec un accent clair mis sur la qualité et les avantages pour
notre clientele.

«Nous considérons I'amélioration
comme un processus continu -
porté par le dialogue, la volonté
d'apprendre et une mise en
ceuvre systématique. »

Nous avons également amélioré notre communication et ré-
pondu au souhait de nombreux membres de notre société coo-
pérative de réduire la quantité de papier. Pour la premiére
fois, vous trouverez un rapport de gestion détaillé sous forme
numeérique sur notre site web. Les documents relatifs au vote
et un rapport dactivité compact contenant les informations
les plus importantes continueront d'étre envoyés a tous les
membres de la société coopérative sous forme papier.

Nous remercions nos clientes et clientsainsi que nos membres
pour leur confiance et leur fidélité. Vos attentes et vos réac-
tions sont pour nous a la fois une source de motivation et un
fil conducteur. Un grand merci a nos collaborateurs et colla-
boratrices pour leur grand engagement, leur flexibilité et
leur disponibilité & servir au cours de cette année sous revue
exigeante. Nous remercions également nos fournisseurs et
nos partenaires pour leur bonne et longue collaboration. En-
semble, nous mettons en place les bases de la qualité et de la
continuité. Nous nous réjouissons a l'idée de passer ensemble
une nouvelle année riche en développements.

Claudia Brenn Tremblau
Présidente de la direction

Dr méd. Florian Leupold
Président du conseil
d’administration
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Rapport annuel

Evolution des affaires au cours de I'année sous revue

La marche des affaires durant 'année 2025 a été tres satis-
faisante. Avec pres de 76 millions de francs, notre chiffre
d'affaires a augmenté de 4,9% par rapport a I'année précé-
dente. Pour notre clientéle, nous avons pu traiter 13,4 millions
de factures représentant un volume d'honoraires de plus de
4 milliards de francs, ce qui correspond a une augmentation

de 5% par rapportal'année précédente. Le premier trimestre

2026 montre également une évolution réjouissante, tous les
principaux chiffres clés sont de nouveau supérieurs a ceux de
I'année précédente. Afin de pouvoir répondre aux nombreuses
attentes dela partde notre clientele a l'avenir également, nous
procédons de maniére systématique au renouvellement com-
pletetdurable de nos systemes informatiques vieillissants. Ce
renouvellement ne concerne pas seulement nos produits dans
le domaine des logiciels pour cabinets médicaux, mais aussi
nos systemes centraux proprement dits. Malgré les investis-

Factures traitées
Nombre en millions

121 12,8
1,3 .8 ‘
2021 2022 2023 2024 2025
Volume d'honoraires traité
en milliards CHF ‘s 40
3.6 '
| | I
2021 2022 2023 2024 2025

sements toujours élevés dans le développement de notre or-
ganisation et de nos systemes et les importants travaux de
préparation liés aux nouveaux tarifs médicaux et au nouveau
format de facturation, nous affichons un bénéfice de 5,5 mil-
lions de francs.

Employés

Au total, 402 personnes travaillaient a la Caisse des Médecins
société coopérative a la fin de 'année 2025. Cela correspond
a 365 postes a temps plein. Des collaborateurs et collabora-
trices compétents, motivés et satisfaits sont un facteur clé de
notre réussite. Des collaborateurs et collaboratrices bien for-
meés peuvent conseiller la clientéle de maniere professionnelle
en mettant I'accent sur les solutions. C'est pourquoi nous sou-
tenons les formations de base et continue de nos employés a
I'aide de mesures internes et externes.

Employés
Nombre

M 40% femmes
B 60%hommes



Changements au sein de la direction

La composition du conseil d'administration a changé. Aprées
plus de 20 ans, Josef Meier a transmis son poste a Dr rer.
nat.Roland Herrmann. Aucun changement de personnel n‘est
a signaler au sein de la direction.

Evaluation des risques

Principes

La Caisse des Médecins société coopérative mene une politique
prudente en matiéere de risques et le conseil d'administration se
penche régulierement sur la situation de la société coopérative.
Au cours de I'année sous revue, le conseil d'administration, en
collaboration avec la direction, a procédé a la révision de tous
les reglements existants et mis a jour la directive relative a la
gestion des risques. La gestion des risques s'effectue selon un
processus standardisé qui comprend la classification et I'éva-
luation des risques selon une norme uniforme a I'échelle de
I'entreprise, en ce qui concerne leur probabilité d'occurrence et
I'ampleur potentielle des dommages. Les risques sont classés
en fonction de leurs causes et répartis dans les grandes caté-
gories suivantes: risques stratégiques, risques opération-
nels, risques financiers, risques réglementaires et juridiques
et risques externes. Les reglements et les processus révisés
garantissent que tous les risques majeurs sont identifiés, cir-
conscrits et surveillés. Grace a un reporting adéquat, le conseil
d’administration et la direction peuvent se faire rapidement une
idée de la situation en matiere de risques. Au moins une fois par
an, le conseil d'administration procede a une évaluation des
risques et vérifie 'adéquation des mesures prises.

Evaluation actuelle des principaux risques

Avec un volume de clients traités de plus de 4 milliards de
francs, il estimportant de surveiller attentivement les risques
financiers. C’'est pourquoi nous avons mis en place une procé-
dure de contréle et de reporting trés étroite. Nous veillons en
outre a ce que notre société coopérative dispose d'une solide
assise de capital propre. Depuis de nombreuses années, nous
tenons compte de cette situation et affectons des parts de bé-
néfices considérables aux réserves ou au report de bénéfices.
Mais nos principaux risques se situent surtout dans le domaine
opérationnel. Pour assurer nos activités, nous sommes tribu-
taires du bon fonctionnement de nos systémes informatiques;
une panne totale ou un dysfonctionnement de ces systémes
peut avoir de graves conséquences pour notre clientele. Nos
systemes informatiques centraux vieillissants représentent un
risque considérable pour l'exploitation et la production et
nous avons encore augmenté nos dépenses en vue de leur
renouvellement. Les mesures relatives a la sécurité informa-

Caisse des Médecins - Société coopérative - Rapport d’'activité 2025 5

Notre site web
enregistre plus
dT million de clics.

Nous menons
b formations clients
par jour.

Le jour de pointe

nous avons traite
161000 factures.
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tique ont également été intensifiées, notamment en raison
des défis toujours plus grands posés par la cybercriminalité.

Activités de recherche et de développement

Nous ne menons pas de recherche. Cependant, nous avons
continuellement étendu nos activités de développement ces
dernieres années et les avons adaptées aux conditions du
marché.

Evénements exceptionnels
Nous n‘avons aucun événement exceptionnel a signaler pour
I'exercice 2025.

Perspectives et avenir

'année écoulée a été marquée par le passage aux nouveaux
tarifs médicaux (TARDOC et forfaits ambulatoires) et au nou-
veau format de facturation XML 5.0, ainsi que par la poursuite
destravaux de développementvisanta sécuriser nos systemes
d’'exploitation et de production. La derniere fois que nous
avons dd gérer un changement de tarif d'une telle ampleur re-
monte a plus de 20 ans. Nous avons mené a bien ce change-
ment grace a un investissement important en ressources, a
une hiérarchisation systématique des priorités et a I'engage-
ment sans faille de nos collaborateurs et collaboratrices.

Les services tres diversifiés proposés par notre société coopé-
rative seront toujours demandés demain, mais le contexte du
marché et les besoins de notre clientele continueront a évoluer,
devenant plus complexes et plus interconnectés. Nous contri-
buons activement a fagonner l'avenir grace au développement
de nouveaux logiciels, a I'élargissement de notre gamme de ser-
vices, au renouvellement de nos systemes informatiques cen-
traux, a la mise en place de modeles de partenariat coopératifs
ainsi gu'a nos vastes et larges compétences en matiere de tarifs.

Nous accueillons plus
de 10 nouveaux clients
par jour.

Le volume
d’honoraires traites

a dépasse la barre des
4 milliards de francs.

«La marche des affaires durant
I'année sous revue a éteé tres satis-
faisante. Avec prés de 76 millions
de francs, notre chiffre d'affaires a
augmente de 4,6 % par rapport a
I'exercice précédent. »

82 % de toutes
les demandes
Peuvent étre résolyes
lors du premier appel.



Nos valeurs

Caisse des Médecins - Société coopérative - Rapport dactivité 2025 7

En tant que société coopérative leader sur le marché suisse et issue de notre secteur, nous

nous engageons depuis 1964, dans un esprit d'implication personnelle et de partenariat,

afin d’aider les fournisseurs de prestations ambulatoires du systéme de santé suisse. En tant

que partenaire fiable, employeur stable et sparring partner engagé, nous soutenons les cabinets

médicaux et les établissements thérapeutiques dans la gestion administrative de leur activité

en leur proposant des produits et des services sur mesure, adaptés a leurs besoins. Nous

assurons ainsi la sécurité financiére et permettons a notre clientéle de consacrer davantage

de temps a leurs compétences clés - aujourd’hui, demain et aprés-demain.

i

Avec engagement

Nous restons en mouvement et nous faisons bouger les
choses. Nous sommes fiers de ce que nous faisons. Nous
concevons des solutions adaptées a des besoins concrets.
Pour cela, nous mettons tout en ceuvre et agissons de maniere
responsable.

&>

En partenariat

Nous tissons des liens au sein de notre secteur, tirons parti des
synergies et travaillons ensemble et les uns pour les autres.
Nous entretenons une collaboration étroite avec nos clients et
clientes, avec nos collaborateurs et collaboratrices et avec

nos partenaires afin d’élaborer des solutions sur mesure. Nous
cultivons ainsi une culture de retours constructifs, fondée

sur l'estime et le respect. Nous partageons ces expériences
enrichissantes avec discernement et en toute transparence.

e

Personnellement

Nous parlons la langue de notre clientele, de nos collabora-
teurs et collaboratrices ainsi que celle de nos partenaires, et
nous cultivons une relation personnelle d'égal a égal. Nous
favorisons la compréhension mutuelle, traitons tout le monde
avec équité et encourageons la diversité.

En toute sécurité

Depuis plus de 60 ans, nous proposons des produits et des
services professionnels d'une qualité constante. Nous
agissons avec discernement et pondération, et avons toujours
une longueur d'avance. Notre clientéle gagne ainsi un temps
précieux qu'elle peut consacrer a ses compétences clés.

=

Avec attention

Nous agissons de maniére réfléchie et responsable, remettons
en question nos décisions et traitons les personnes, les
ressources et ce qui nous est confié avec respect et confiance.
Nous prenons nos mandats au sérieux et les menons a bien
avec soin et compétence.
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Notre offre de services

Des services complets

Depuis plus de 60 ans, la Caisse des Médecins société coopé-
rative aide les fournisseurs de prestations ambulatoires en
Suisse a faire face aux taches administratives quotidiennes de
leur cabinet. En tant que coopérative sectorielle, elle réinvestit
systématiquement le bénéfice réalisé dans le développement
de nouveaux produits et services qui profitent directement a
ses membres.

L'offre de services de la Caisse des Médecins couvre toute la
chaine de création de valeur administrative d'un cabinet de
santé: de la saisie des prestations et de la facturation aux
logiciels de cabinet, en passant par la gestion des débiteurs et
le factoring, sans oublier les prestations informatiques et le
conseil personnalisé. Tous les services sont coordonnés entre
eux et peuvent étre combinés de maniere modulaire en fonc-
tion des besoins individuels de la clientéle.

Apercu des services de base

Saisie des prestations
et facturation

N(¢ )

La facturation correcte et dans les délais des presta-
tions médicales constitue le fondement historique
de la Caisse des Médecins. La coopérative propose
aux cabinets médicaux plusieurs variantes de
facturation, en fonction des différents besoins et de
la taille des cabinets: le logiciel de cabinet médical
intégré Rockethealth, la saisie des prestations basée
sur le web via Internet, la transmission des données
au format XML a partir de systemes tiers ainsi que la
saisie classique sur des fiches de prestations. La
Caisse des Médecins se charge d'établir et d'envoyer
les factures ainsi que de la gestion courante

des tarifs.

Avec dix agences réparties dans toutes les régions du pays et
une offre de services en trois langues, la Caisse des Médecins
est proche de sa clientéle. Plus de 20'000 fournisseurs de
prestations font confiance a la compétence, aux voies déci-
sionnelles courtes et au suivi personnalisé qui caractérisent la
Caisse des Médecins depuis des décennies. Lobjectif général
reste toujours le méme: soulager les propriétaires de cabinets
meédicaux des taches administratives chronophages afin qu'ils
puissent se concentrer sur leur mission premiére, a savoir la
prise en charge médicale de leurs patients et patientes.

O Gestion des débiteurs
/ et recouvrement

Une gestion systématique des débiteurs est indis-
pensable pour assurer la stabilité financiére d'un
cabinet. La Caisse des Médecins accompagne

sa clientéle depuis le contréle des factures jusqu’au
recouvrement juridique en passant par les rappels
structurés. Lobjectif est de minimiser les pertes de
créances tout en préservant la relation entre le
cabinet et le patient ou la patiente.



|m Factoring

..‘ (avance sur honoraires)

Le factoring de la Caisse des Médecins assure aux
cabinets médicaux des liquidités immédiates:
toutes les prestations facturées sont a disposition
pour une avance sur honoraires en méme temps
que la facturation. Les cabinets qui procedent au
reglement des factures via la Caisse des Médecins
disposent en général d'un compte a taux zéro aupres
de celle-ci, qui sert de base aux transactions finan-
cieres. Loffre de factoring s'adresse aux cabinets de
toutes tailles et peut étre combinée de maniere
modulaire avec d’autres prestations de gestion des
débiteurs.

m Logiciel pour cabinets

Les solutions logicielles de la Caisse des Médecins
sont congues pour répondre aux exigences spécifiques
des cabinets de santé. Elles offrent de nombreuses
possibilités d'optimiser et d'automatiser les pro-
cessus et donc de réduire considérablement la charge
administrative. Ces solutions conviennent aux
cabinets individuels et aux cabinets de groupe ayant
des besoins variés et facilitent la gestion de la
patientele, la saisie des prestations, la gestion des
documents, le dossier médical électronique ainsi
que I'agenda du cabinet. Pour la Caisse des Médecins,
le développement de logiciels est un processus
continu: des investissements permanents garan-
tissent que les produits suivent I'évolution des
systemes tarifaires, des exigences réglementaires
et des besoins de la clientéle.
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S Services informatiques

Y
.‘ et support

Lexploitation d'un cabinet de santé moderne pose des
exigences élevées en matiere de sécurité et de disponi-
bilité informatiques. La Caisse des Médecins propose

a saclientele un service informatique complet: du bilan
informatique au conseil individualisé et a la personnali-
sation, en passant par la maintenance a distance et

un service d'assistance compétent. Toutes les données
de la clientele sont stockées dans un centre de données
spécialement sécurisé et exploité en Suisse. La protec-
tion des données et la sécurité opérationnelle sont des
priorités absolues. Le support est disponible par
téléphone, par e-mail et sur place, avec pour objectif
de résoudre rapidement les problemes.

\/
" Formation, conseil
L J

/

\

et pratique

La gestion réussie d'un cabinet requiert non seulement
des compétences médicales spécialisées mais aussi
des connaissances en matiere d’'entreprise et d'orga-
nisation. La Caisse des Médecins accompagne sa
clientéle en lui proposant une offre de formation continue
et de conseil axée sur la pratique : formations des
utilisateurs pour leur propre logiciel, formations sur la
gestion du cabinet et 'ouverture d'un cabinet ainsi que
conseils individuels. Lors de la création ou de la
transmission d’'un cabinet médical, lors de I'introduction
du dossier médical électronique, lors de I'optimisation
des processus du cabinet médical ou lors de I'introduc-
tion de nouveaux systemes tarifaires tels que TARDOC,
les spécialistes de la Caisse des Médecins apportent
une aide personnalisée grace a leur expertise. Avec ses
dix sites répartis dans toutes les régions de Suisse,

le réseau d'agences décentralisé permet de reduire

les distances et d'assurer un suivi individuel.
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Notre clientele

La diversité de notre clientéle est notre force

La Caisse des Médecins accompagne de nombreux fournis-
seurs de prestations dans le secteur de la santé ambulatoire
en Suisse. Notre clientele vient de tous les secteurs profes-
sionnels qui fournissent des prestations ambulatoires. Cette
diversité n'est pas le fruit du hasard, mais le résultat d'une
orientation systématique visanta couvrir 'ensemble des soins
ambulatoires en Suisse. Avec dix agences réparties dans
touteslesrégions et plus de 60 ans d’expérience sur le marché,
la Caisse des Médecins connait parfaitement les exigences
spécifiques, les systemes tarifaires et les réalités du travail de
ses segments de clientéle.

Ces connaissances constituent la base de solutions sur me-
sure. Qu'il s'agisse d'un cabinet individuel ou d'un cabinet de
groupe, d'un cabinet médical ou d'un cabinet thérapeutique,
la Caisse des Meédecins développe systématiquement des
produits et des services en fonction des besoins de chaque
groupe cible. Les variantes de facturation, les logiciels de ca-
binet et les offres de conseil peuvent étre adaptés de maniere
flexible aux différents modeles de cabinet et aux différentes
spécialités. La structure coopérative renforce cette approche,
car les réactions de la clientele sont directement prises en
compte dans le développement de l'offre. Il en résulte un par-
tenariat qui va au-dela de la relation de service classique et
qui prépare durablement tous les segments de clientéle aux
exigences de demain.

' Psychiatrie

a®

Thérapie

Soins spécialisés

P
< ()

Soins de base

Psychothérapie

Soins infirmiers
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Organisation

Etatau 31.12.2025

Conseil d'administration Direction

- Dr méd. Florian Leupold, président, Breitenbach - Claudia Brenn Tremblau, présidente de la direction, Urdorf
- Drrer. nat. Roland Herrmann, vice-président, Schénenberg - Christian Greuter, directeur, Urdorf

- Dr meéd. Véronique Lambert Waldvogel, Chéne-Bougeries - Olaf Koch, directeur, Urdorf

- Dr méd. Cornelia Meier, Zuchwil - Michel Meier, directeur, Urdorf

- Urs Saxer, docteur en droit, avocat, LL.M., Kisnacht - Cyrill Riegg, directeur, Urdorf

Agences et sites

Agence Bale Agence Vaud Siege principal
Centralbahnstrasse 7 Route des Plaines-du-Loup 55 In der Luberzen1
4002 Bale 1018 Lausanne 8902 Urdorf

Tél. 061686 9555 Tél. 0216313560 Tél. 044 4361616
Agence Berne Agence Suisse centrale Site central
Bahnhofstrasse 2 Industriestrasse 10 Ch. du Curé-Desclouds 1
3073 Gimligen 6010 Kriens 1226 Thénex
Teél.03195801M Tél. 0413407222 Tél. 02283990 M
Agence Genéve-Valais Agence Zurich

Route de Malagnou 40A Schaffhauserstrasse 470

1208 Geneve 8052 Zurich

Tél. 022 869 4550 Tél. 044 43615 00

Agence Grisons
Rheinfelsstrasse 1
7000 Coire

Tél. 08125390 60

Agence Neuchatel

Av. des Champs-Montants 16C
2074 Marin

Tél. 032752 3552

Agence Suisse orientale
Rechenstrasse 6

9014 Saint-Gall

Tel. 07127456 00

Agence Tessin
Via della Posta 21
6934 Bioggio
Tél. 0916119121




m m ARZTEKASSE

CAISSE DES MEDECINS
m CASSA DEI MEDICI

Caisse des Médecins - Société coopérative - In der Luberzen 1- 8902 Urdorf
Tel. 044 43616 16 - info@caisse-des-medecins.ch - caisse-des-medecins.ch


https://www.caisse-des-medecins.ch/
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