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Ces instructions vous montrent comment établir et utiliser la garantie de prise en charge des coûts par l’assu-
rance maladie.  

1. Affichez d’abord le traitement correspondant sous Variante I > Détail traitement. Ouvrez ensuite 
Joindre un document et sélectionnez Prise en charge sans prestation.  
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2. Cochez la case Sans avis contraire de votre part dans les 10 jours… et confirmez en cliquant sur 
Valider. 
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3. Confirmez en cliquant sur OK dans la boite de dialogue Le document est mis à votre disposition 

dans la liste des documents du traitement.  
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4. Tant que la garantie de prise en charge des coûts dans la Variante I – Saisie des prestations n’a pas 

été approuvée pour ce traitement, l’option « Mise à disposition » (case à cocher) n’est pas disponible. 

Le nouveau symbole (CHF) pour la garantie de prise en charge indique que, soit l’assurance maladie 

n’a pas encore envoyé l’accord de prise en charge, soit les 10 jours sans contre-rapport ne sont pas 

encore écoulés. 

 

 

 

5. Une fois l’accord de l’assurance maladie obtenu ou le délai de 10 jours écoulé, la facture peut être 

« mise à disposition » en cliquant sur le symbole (CHF + coche verte) qui libère alors la case de sélec-

tion pour le traitement 
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Assistance 

Pour toute question d’assistance : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ Téléphone : +41 (0) 22 839 90 20 

 Vous pouvez nous joindre par téléphone aux horaires suivants : 

 du lundi au vendredi de 8h00 à 12h00 et de 13h00 à 17h00 

  
 

■ E-mail: hotline@caisse-des-medecins.ch 

 En dehors des heures de téléphone, nous recevons également vos demandes par e-mail à tout moment 

et nous vous répondons dans les plus brefs délais. 
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